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Anlasilabilir ve etkileyici
ve basit bir web ara
yUzine sahiptir

©

Kolay kurulum, Windows 10,
Windows server 2012/2016
destegdi ve dusuk sistem
gereksinimiihtiyaci duyar

©

Kolay anlasilabilecek
canl izleme panelleri
sayesinde ayni anda
irden fazla lokasyonun
agri durumlarini

akip edebilme
ozelligine sahiptir

. ANA
GZELLIKLER

CALISMA
YAPISI

lerkezi veri kontrol yénetimi sunar,

icrosoft SOL Server veri tabani sayesinde,
efon trafiginin yogun oldugu sirketlerde :
ama kayitlarinin giivenli raporlanmasini Yazilim sanal
saglayabilmektedir, - bilgisayarda da
® IP altyapisi lizerinden gercek zamanli ve calisabilmektedir
glvenli raporlama 6zelligi sunar,

Esnek ve dizenlenebilir
zengin Cagri Raporlama
secenekleri sunar



N

N

IZLEME
PANELI

-

. @ Kullanicilara ve lokasyonlara dayali olarak anlik
arama raporlarini izlemeyi saglar,

KULLANIC
YONETIM

OZELLESTIRME

@ Anlik, gunluk, haftalik ve aylik gibi esnek sureleri
belirleyerek ana panelde bir konumun ve birden
- fazla konumun arama kaydi ayrintilarini izleyebilme
- 0zelligine sahiptir,

gorulebilmektedir,

@ Anlasilabilir grafik ara ylzine sahip bir izleme
paneli sayesinde hem istenilen lokasyon hem de
birden fazla lokasyonun gortsme sayilari ve sureleri
ayri panellerde ve monitorlerde takip edilebilir,

N

@ Istenilen sayida kullanici tanimlamasi yapilabilir,

Yazilimda kullanici yetkilendirmesi yapilabilir.
Sistem yoneticisi roll ve departman yoneticisi
rolt gibi roller kullanicilara atanabilmektedir,

Yazilimin ozellestirebileceginiz bir adres
~ defterine sahiptir,

O Ice aktarma 0zelligi sayesinde mevcut hilgiler
Ozel telefon numaralari, sirket telefon numaralari,
dahili numaralar ve personel bilgileri) veri tabanina

eklenebilmektedir,

un icerisinde yapilan aramalarin stresi, tarihi,
saatli, tiru ve ucreti, cevrimici monitor panelinde

usteri telefonlari ve 0zel telefonlar
tanimlanabilmektedir,

Sistem yoneticisinin verecegi Gecmis goriusme
yetkiler dogrultusunda kullanicilar;  bilgileri her zaman
sadece kendi gortasmelerini, arsivlenebilir ve gozden
bulundugu departmanin gorisme gecirilebilmektedir,
raparlarini, bulundugu subenin

garusme raporlarini veya

tum sirketin gorusmelerini @
raporlayabilirler,

©

RAPORLAMA

Rapor sablonlari
olusturularak ilgili

kisilere kendi gorusmeleri
ve/veya Baglh oldugu
departmanin gorusmeleri
ve/veya sirketinin
gorusmeleri mail ile istenen
araliklarda gonderilebilir,

~.@.-°'°

Raporlar iletisim
sistemine, aboneye
ve departmana gore
filtrelenehilir ve ciktis
farkli formatlarda
alinabilir,

Raporlar Word
formatinda, Excel
formatinda hem de
PDF formatinda
alinahilir,

©

Raporlar, kolay
kullanimh grafik ara
ylUzleriile sunulur ve
kullanicilar mimkun
olan en az parametre
girisi ile istedikleri
bilgiye en hizli sekilde
ulasabilirler,



ISTATISTIKLER

@® Yazilimin kendine 6zel istatistikler
paneli bulunmaktadir,

O) Istatistik panelinde en cok konusan
personel, en az konusan personel, en
uzun garusmeler ve en cok cevapsiz
arama sayilari abone bazinda gorulebilir,

PROGRAM AYARLARI

@ Program ayarlari menusunde is saatleri;
gun, is baslanglic saatj, is bitis saati olarak
filtrelenebilir ve bu sayede rapor alma
islemleri daha rahat gerceklestirilebilir,

@ Program ayarlari menusunde girkete ait
bilgiler girilebilir ve bu bilgiler rapor yazdiril-
diginda raporun tzerinde gorulebilir,

ALAN KODLARI

(® Sehir ve tlke alan kodlari mendsiinden
istenildigi takdirde yeni alan kodlari
eklenebilmektedir,

~ {ICRET TARIFESi

Farkli para birimlerinde konusma
maliyetini hesaplayabilmektedir,

/

(® Farkli servis saglayicilarin tarifeleri
tanimlanabilir,

SISTEM BILGISI

@ Sisteme ait lisans bilgileri ve yazilim
surtm bilgileri goruntulenehilir,

SISTEM
GEREKSINIMLER

ISLETIM SISTEMI

(® Windows 10 butin versiyonlari
® windows server 2012/2016

Islemci i3-2100 15-8400
Ekran Karti VGA 2 GB
Bellek 4GB 8 GB
Bos Disk Alani 300 GB 1TB




CALLFOCUS

letisim Sistem
Fiyatlandirma ve
Raporlama Yazilimi

www.enkonet.com.tr

Her hakki sakiidir. Enkonet iletisim
Hizmetleri San. Tic. Ltd. Sti’nin lisansli
trcindiddrn. Kopyalanamaz ve kullanilamaz.



